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SOMOSUNA
ENTIDAD QUE
PIENSA EN LA
GENTE

Toma de
temperatura

MISION

Somos una Empresa Social del Estado del
componente primario del Municipio de
Ibagué. Que oferta una atencién integral,
con calidad y humanizada. Contando con
talento humano ético y comprometido con
la calidez en la prestacién del servicio, a
través de las rutas integrales en salud, al
servicio de las personas, familias vy
comunidad, propiciando espacios para la
docencia en los servicios de salud.

VISION

Para el afio 2025 la Unidad de Salud de
Ibagué, sera reconocida a nivel Nacional y

Departamental, como el prestador primario
lider en la implementacion de las Rutas
Integrales en Salud, con una atencidn
centrada en el usuario, los colaboradores y la
comunidad, fortalecido financiera vy
administrativamente con responsabilidad
social.

VALORES

La empresa asumira como principios y
valores institucionales:

e Honestidad

* Respeto

e Compromiso

¢ Diligencia

e Justicia



SOMOS UNA
ENTIDAD QUE
PIENSA EN LA
GENTE

La Unidad de Salud de Ibagué, es
una entidad prestadora de
servicios de salud,
caracterizada por el sentido
humano, la disposicion y el
acceso a toda la comunidad.

Unidades
Intermedias de
Salud

Unidad Intermedia del
Sur

Unidad Intermedia del
Salado

Unidad Intermedia del
Jordan

Unidad Intermedia del
San Francisco

Unidad intermedia Picalefa



POLITICA DE
HUMANIZACION

La Unidad de Salud de Ibagué USI-E.S.E se compromete a brindar
atencién con respeto, dignidad y empatia a todos nuestros usuarios
internos y externos, generando una cultura de bienestar yrealizando
los aportes necesarios para cumplir con la promesa de valor.

PROMESA DE VALOR:

Prometemos a nosotros mismos, a nuestro paciente y su familia,
brindarles una atencién digna, compasiva, basada en unacomunicacion
asertiva. Les prometemos escucharles, reconocerles ensu situacion y
orientarles o actuar en la resolucién de sus necesidades.



NUESTROS

SERVICIOS

+ PARTO HUMANIZADO
(Sede Hospital San Francisco)

+ UNIDAD DE SALUD MENTAL
(Sede Hospital del Sur)

+ CONSULTA EXTERNA

*

Odontologia

Médico General

*

Vacunacion

*

*

Promocién y mantenimiento de la salud

+« URGENCIAS
+ IMAGENES DIAGNOSTICAS

« TRANSPORTE ASISTENCIAL

+ HOSPITALIZACION

+ LABORATORIO

+ TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
+ VACUNACION

+ SERVICIO DE FARMACIA

+ LABORATORIO CLINICO

+ HOSPITALIZACION SALUD MENTAL
+ CONSULTA EXTERNA

+ RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

+ CIRUGIA GINECOLOGICA



PARTO
HUMANIZADO

Con el fin de mejorar la experiencia de
las gestantes y de crear un momento
lleno de tranquilidad, emotividad,
amor, paciencia y seguridad, la Unidad
de Salud de Ibagué, cred el servicio de
Parto Humanizado, en el Hospital San
Francisco.

Contamos con un excelente equipo de
trabajo y unas instalaciones
perfectamente adecuadas para brindar
atencién diferencial, representada en
terapias y actividades alternativas:

e Atencién en SPA materno

e Asesoria en lactancia materna

e Acompafamiento emocional vy
terapias con doulas

Terapias Alternativas

e Hidroterapia

e Musicoterapia
o Esferoterapia

e Cromoterapia

e Quiropraxia

* Masaje relajante



UNIDAD DE
SALUD MENTAL

Mejoramos la capacidadde
respuesta a nivel
individual, familiar,
comunitaria e institucional,
a través de una valoracién
inicial. Con un enfoque
interdisciplinario para Ia

atencion primaria,
deteccién e intervencidn,
atencion clinica y

prevencidn secundaria en
el desarrollo integral.
Ademas, la reduccion de
riesgos asociados a los
problemas vy trastornos
mentales.



URGENCIAS

Contamos con el servicio de
urgencias de primer nivel de
complejidad. Toda la poblacién
ibaguerefia que lo requiera sera
atendida en la sala de urgencias, sin
importar su EAPB, poblacidon pobre
no asegurada o pacientes de
Secretaria de Salud Municipal.
Ofrecemos a los usuarios: calidad en
la atencidn, trato cordial, amable y
humanizado, garantizando el mejor
cuidado a los pacientes.

+ Sala de observacion.

+ Hospitalizacidon nifios y adultos

+ Sala de procedimientos y
reanimacion

+ Servicios de apoyo: laboratorio

clinico, imagenologia,
ambulancias, servicio obstétrico
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v Usatapabocas, lovate
las manos y mantén el‘_‘
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TRANSPORTE

ASISTENCIAL

Contamos con servicio de
ambulancias medicalizadas vy
basicas, dotadas con todo el
equipo de apoyo necesario para el
traslado de pacientes en estado
delicado, a causa de
enfermedades o accidentes.

+ Traslado en ambulancia
asistencial basica y
especializada.

+ Estabilizacion y soporte
durante el traslado

+ Contamos con vehiculos
especializados, con cobertura
las 24 horas, dentro y fuera de
Ibagué.




HOSPITALIZACION

El servicio de Hospitalizacidén esta disefiado
para prestar atencidon de primer nivel de
complejidad de manera integral. Se tiene
disponibilidad de habitaciones
bipersonales para los pacientes, cuya
condicién de salud lo amerite. Contamos
con personal capacitado y humanizado,
quienes ofreceran atencién permanente a
los pacientes.

+ Personal profesional y  técnico,
capacitado para responder ante
cualquier situacion.

e Asistencia de trabajadores sociales y
psicologos.

e Area de cuidados respiratorios con
dotacion especifica de primer nivel de
complejidad, para darle manejo al
paciente con diagndstico asociado.

e Los pacientes tienen todos los servicios
para su atencion y tratamiento,
laboratorios e imagenes diagnosticas.

» Valoracion por nutricionista.




ODONTOLOGIA

Prestamos el servicio de
odontologia de baja
complejidad, con recurso
humano calificado, el cual
garantiza la calidad vy Ia
oportunidad en la atencidn,
convirtiéndose en el centro de
referencia para el municipio de
Ibagué.

+ Examenes de primera vez

+ Actividades de promocion y
mantenimiento de la salud
oral.

+ Exodoncias simples,
operatoria Y endodoncia

+ RX periapicales




VACUNACION

Manejamos el esquema de
vacunacion del Programa
Ampliado de Inmunizaciones
(PAI) y vacunacion COVID
con el fin de disminuir las
tasas de mortalidad y
morbilidad causadas por las

enfermedades
inmunoprevenibles y con un
fuerte compromiso de

erradicar, eliminar y controlar
las mismas.




LABORATORIO

CLINICO

Contamos con un equipo de
profesionales capacitados, con un
alto nivel de compromiso,
responsabilidad y eficiencia.

El laboratorio esta a la vanguardia
en tecnologia, con el fin de
brindar a los usuarios una

atencién integral, con
oportunidad y calidad;
proporcionando resultados

confiables que satisfagan las
exigencias de la medicina
moderna.

+ Toma de muestras en el area
urbanay rural.

+ Urgencias 24/7

+ Inmunologia y hematologia
+ Quimica sanguinea

+ Microscopia y microbiologia

+ Pruebas especializadas




PROMOCION Y
MANTENIMIENTO

DE LA SALUD

El programa de promocién vy
mantenimiento de la salud de la U.S.1.-
E.S.E., busca el bienestar de sus
usuarios con el objetivo de brindar una
excelente calidad de vida.

La entidad ha disefiado un programa
cuyo objetivo es mantener el buen
estado de salud de las familias, prevenir
futuras enfermedades y promover
estilos de vida saludables; siempre
pensando en las necesidades propias
de los nifos, jévenes, adultos y adultos
mayores.

Estos son algunos de nuestros
programas:

+ Prevencion de las alteraciones en el
crecimiento y desarrollo de los nifios
menores de 10 afos.

+ Atencién prenatal, planificacién
familiar y prevencion de
enfermedades de transmision
sexuales

+ Prevencion de cancer de cuello
uterino y de seno

+ Manejo de enfermedades
cardiovasculares

+ Manejo de diabetes




UNIDADES

INTERMEDIAS

*

Estas son nuestras unidades:

UNIDAD DEL SUR
Direccion:

Cra. 11 B sur No. 17- 30
Barrio Ricaurte
Teléfono: 57(8)2600452

UNIDAD JORDAN OCTAVA ETAPA
Direccion:

Manzana 20, Etapa 8

Barrio Jordan - Avenida Guabinal
Teléfono: 57(8)2713375

UNIDAD DEL SALADO

Direccion:

Calle 146 No. 8-74 barrio el salado
Teléfono: 57(8)2725244

UNIDAD HOSPITAL SAN
FRANCISCO

Direccion:

Avenida 8 No. 24-01
Barrio El Carmen
Teléfono: 57(8)2739595

UNIDAD DE PICALENA
Direccion:

Calle 146 con CRA 21 Sur
Barrio arboleda Teléfono:
57(8)2739595

MISION
MEDICA




HORARIOS DE ATENCION




URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

RURAL

URBANA

URBANA

RURAL

RURAL

AVDA. GUABINAL MANZANA 20
KRA 11 B SUR No. 17-30

CALLE 10 #8-59

MANZ. 20 CASA 1B

CRA 11 CALLE 39 ESQUINA

CRA 21A CALLE 64A

CALLE 20 #4-49

VIA NEVADO FRENTE A CARLIMA
CALLE 30 #4-09

AV AMBALA CALLE 1A #2-55
MANZ. 20 CASA 1B

CALLE 6B #13-31

COELLO COCORA

DANTAS

JUNTAS

LA LINDA

LLANOS DEL COMBEIMA

PASTALES

SAN JUAN DE LA CHINA

TAPIAS

TOTUMO

TOCHE

VILLA RESTREPO

CHINA ALTA

SAN BERNARDO

CENTRO INTEGRAL COMUNITARIO FRENTE
AL BARRIO LA CIMA COMUNA 8

CARRERA 8 # 24-01

VEREDA AMBALA PARTE ALTA

VEREDA CHARCO RICO

7 a12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A12 PM -2 A5 VIERNES
7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a12 PM- 2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a12 PM- 2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7 a12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio
7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES

7 a 12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES

7am- 4pm un dia a la semana, los demas

dias el equipo se encuentra en el micro
territorio

7am- 4pm un dia a la semana, los demas

dias el equipo se encuentra en el micro
territorio



RURAL VEREDA CURALITO m- 4pm un dia a la semana, los demas
as el equipo se encuentra en el micro

a
i
territorio
a
i

7
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RURAL VEREDA LAURELES 7am- 4pm un dia a la semana, los demas
dias el equipo se encuentra en el micro
territorio

URBANA  CALLE 146 CON CARRERA 21 SUR 7 a12 PM-2 A 6PM DE LUNES A JUEVES- 7
A 12 PM -2 A5 VIERNES

uchas gracias por elegirnos!
Contacto:

Teléfono: (57) 2739595
Avenida 8 No. 24-01 Barrio el

Carmen, Ibagué - Tolima (Col)

WWwWw.usiese.gov.co

l@‘ @usi. Ibagué

Unidad de Salud de
Ibague USI - ESE

NUESTROS SERVICIOS
AL ALCANCE DE TODQS



http://www.usiese.gov.co/




